TIRSANFINANS

Konu: TIRSAN FINANSMAN GIZLILIK POLITIKASI, KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
POLITIKASI VE AYDINLATMA METNi

Tarih: 26.08.2024

Turkiye'nin giivenilir ve sektérde éncii finansman sirketi TIRSAN FINANSMAN A.S. (“TIRSAN
FINANSMAN?”), rekabet giiciiniizii arttiracak hizmetleri sizlere sunarken kisisel verilerinizi ve 6zel
nitelikli verilerinizi de asagida belirlenen amaglar ve nedenler ¢cergevesinde hukuka uygun olarak
islemektedir. Operasyonlarimizin herhangi bir agsamasinda, bizimle paylastiginiz ve/veya asagida
sayllan toplama ydntemleriyle elde edilen kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nuna ve ilgili sair tim mevzuata ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigi'ne (GDPR)
uygun olarak iglenmektedir.

Bu sayfada kisisel verilerinizin ve 6zel nitelikli kisisel verinizin islenmesine iliskin daha detayl bilgiyi
Tirsan Finans Gizlilik Politikasi'nda ve kigisel verilerinizin islenmesi sirasindaki haklarinizla ilgili
detayli bilgiyi Tirsan Finansman Kisisel Verilerin islenmesi Politikasi'ni bulabilirsiniz.

Tdm sorulariniz igcin her zaman info@tirsanfinans.com adresinden, kigisel verilerinizle ilgili 6zel
sorulariniz icin tirsanfinans@hs01.kep.tr adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Glincelleme: AGUSTOS 2024

AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni, TIRSAN FINANSMAN tarafindan web sitemiz ve/veya e-posta vasitasiyla,
bizzat basvurarak veyahut bayilerimiz araciligi ile bize ulasan internet sitesi kullanicilari/Gyeleri,
TIRSAN FINANSMAN'In faaliyet alanina giren her alanda hizmet satin alan miisterilerimiz, calisan
adaylari, ¢alisanlar, hissedar-ortaklar, potansiyel Grln veya hizmet alicilari, stajyerler, tedarikgi
calisanlari, tedarikgi yetkilileri, is ortagi yetkilileri ve calisanlari, basin yayin organi yetkilileri (“ilgili
Kisi”) kisisel verilerinin ve 6zel nitelikli kisisel verilerinin asagida anilan amaglar dogrultusunda ve
seffaf bicimde islenmesi amaciyla, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“‘KKVK”) ilgili
sair tim mevzuata ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugid’'ne (“GDPR”) uygun olarak
hazirlanmistir.

1. Isbu Aydinlatma Metni’nin son giincellenme tarihi Yurtrlik Tarihi'dir.

2. Tanimlar
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isbu Aydinlatma Metni kapsaminda, igerik aksini gerektirmedikce, asagida listelenen kelime ve
ifadeler asagida belirtilen anlam tagiyacaktir:

2.1. “Veri Tabani” masterilerimizin Kisisel Verisinin bulundugu veri tabanini ifade eder.
2.2. “Yurarlik Tarihi”.../08/2024tir.

2.3. *Musteri Hizmetleri” hatti numaralarimiz web sitemizde ve uygulamamizda yer alan
numaralardir.

2.4. “KVKK” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu ifade eder.

2.5. “Kisisel veri” igsbu Aydinlatma Metni'nin 1. maddesinde tanimlanan verileri ve kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tirli bilgiyi ifade eder.

2.6. “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika yeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini
ifade eder.

2.7 “Web sitesi https://tirsanfinans.com.tr//uyari-ve-gizlilik-183-pg adresini ifade eder.

2.8. Veri Sorumlusu; Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel kigiyi (Bu
Sézlesme’de TIRSAN FINANSMAN)

TIRSAN FINANSMAN, kisisel verilerinizin korunmasina ve 6zel hayatinizin gizliligine énem verir ve
bu konuda her turlG énlemi titizlikle uygular.

Kisisel verilerinizin gizli kalmasi ve korunmasi bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununda 6ngoérulen yukimlalukleri 6zenle yerine getiriyoruz.

Kisisel verilerinizin islenmesi ve bu konuda yapilacak uygulamalar konusunda sizleri bilgilendirmek
istiyoruz.

Sirketimizin resmi internet sitesi olan https://tirsanfinans.com.tr//uyari-ve-gizlilik-183-pg tizerinden
“TIRSAN FINANSMAN Gizlilik ve Giivenlik Politikasi” hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Anilan internet
sitesinde yer alan kayit formunu elektronik ortamda veya basili evrak seklinde doldurmak suretiyle
TIRSAN Gizlilik ve Guvenlik Politikasinda agiklanan uygulamalari kabul etmis ve onay vermis
olursunuz.
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Kisisel bilgileriniz, Sirketimizin belirledigi esaslara ve hukuka uygun olarak ve herhalde KVKK
hiikiimleri gergevesinde isleme tabi tutulmaktadir. TIRSAN FINANSMAN; isbu Aydinlatma
Metni’nde agiklanan amaglarla ve yontemlerle kisisel verilerinizi igler.

ISLENEN KIiSISEL VERILER

TIRSAN FINANSMAN tarafindan islenen ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel
veri sayilan verilerin hangileri oldugu asagida siralanmistir. Bu Kisisel Veriler, tarafinizca TIRSAN
FINANSMAN ile paylasiimasi ve/veya isbu Aydinlatma Metninde sayilan yéntemler yoluyla elde
edilecektir.

iletisim Formu - Konusu/Nedeni
iletisim Formu - iletisim Bilgileri
iletisim Formu - Talep Metni

IP adresleri

Log kayitlari

Kimlik bilgileri (Ad-Soyad, TCKN, Nufus Cuzdani Seri / Sira No, Pasaport No, Dogum Yeri, Dogum
Tarihi, Yas, Baba Adi, Anne Adi, Evlenmeden 6nceki Soyadi, Medeni Hal, Nifusa Kayith Oldugu
Yer, Fotograf, Uyruk/Vatandaslik Bilgisi, Cinsiyet, imza)

iletisim bilgileri (Adres, E-posta adresi, iletisim Adresi, Kaytli Elektronik Posta (KEP) Adresi,
Telefon No)

islem guivenligi bilgileri (IP adres bilgileri, Internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, Mac 1D Bilgileri, Mail
Trafigi izleme Bilgisi, Sifre ve parola bilgileri /Kimlik Dogrulama Bilgileri)

Musteri islem bilgileri (MUsteri Cagri merkezi kayitlari, Fatura/senet/cek bilgileri, Gise
dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep ve Sikayet Bilgisi, Borg-Alacak Bilgisi, Musteri No,
Musteri Gelir Bilgisi, Miisteri Meslek Bilgisi, Ara¢ Plakasi / Aragla ilgili Bilgiler, Miisteri Kredi Karti
Ekstresi, Mlsterinin Online Aktivite Bilgisi)

OzIUk bilgileri (Bordro/Maas Bilgileri, Disiplin sorusturmasi, Giivenlik Sorusturmasi, Ozgegmis
Bilgileri/CV, is Miilakatlari ve Degerlendirmeler, Calisana Yapilan Sosyal Yardim Bilgileri, Sosyal
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Glvence Bilgileri, izin/Fazla Calisma/Devamsizlik/Kidem Siiresi Bilgileri, ise baslama ve isten
ayrilma tarihi, istihdam yeri, Performans Degerlendirme Raporlari, Sirket Adina Yapilan
Seyahatler/Katilinan Toplantilara iliskin Bilgiler, Ara¢ Kullanim Bilgisi, Askerlik Durumu, Emeklilik
Bilgisi, Sirket Kredi Karti Harcama Bilgisi)

Calisan aday bilgileri (is Bagvuru Formlari, is Milakatlari Ve Degerlendirmeler, Cover Letterlar,
CV'ler)

Finansal bilgiler (Bilanco bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarligi
bilgileri, Web Tapu Malvarligi Sorgulama bilgileri, SGK Sorgulamalari, Kredi Karti Borcu, Kredi
Odemeleri, Kredi Tutari, Odenecek Faiz Tutari ve Orani, Borg Bakiyesi, Alacak Bakiyesi, Finansal
Hareket Bilgileri), Malvarligi Bilgileri, Kredi ve Risk Bilgileri (Toplam Kredi Tutari ve Sayisi, Kredi
Kayit Burosu Skor Puani, Kefil Olunan Kredi Tutari, Kredi Vadesi ve Tutari), Finansal Performans
Bilgileri (Baska Finans Kurulugundaki Kredi Limiti, Glincel Bor¢ Miktari, Odeme Performansi),
Cek/Senet Bilgileri (Vade Tarihi, Protestolu Senet Adedi ve Tutari, ilk Cek ibraz Tarihi, Protestosu
Kaldirilmis Senet Vade Tarihi ve Tutari, ibrazinda Odenen Cek Sayisi)

Hukuki iglem bilgisi (Talep edilen amagla sinirli olarak; Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler,
Dava dosyasindaki bilgiler, Yasal Takip Bilgisi, Fikri ve Sinai Hak veya Muilkiyet Bilgisi)

Mesleki deneyim bilgileri (Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek igi egitim bilgileri, Sertifikalar,
Transkript bilgileri)

Pazarlama bilgisi (Alisveris Gecmisi Bilgileri, Kisinin Hedefleme Bilgileri ve Aliskanliklari,
Pazarlama Amaciyla Kullanilacak Kisiyle Yapilan Anketler, Cerez Kayitlari, Kampanya
calismasiyla elde edilen bilgiler)

Goruntl ve ses kayitlari
Ozel Nitelikli Kigisel Veriler:
Dernek Uyelidi bilgileri
Vakif Gyeligi bilgileri

Sagdlik bilgileri (Kan Grubu, Kullanilan Cihaz ve Protez Bilgileri, Kahtsal Saglik Bilgileri, Engellilik
Durumuna Ait Bilgiler, Kisisel Saglik Bilgileri)

Ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirlerine iligkin bilgiler, (Ceza mahkdmiyetine iliskin bilgiler,
Guvenlik tedbirlerine iliskin bilgiler)
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri dondurilemeyecek
sekilde anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hikimleri uyarinca Kisisel Veri olarak kabul
edilmeyecek ve bu verilere iligkin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik Politikasi hikimleri ile bagh
olmaksizin gergeklestirecektir.

2. KiSISEL BILGILERIN ELDE EDILMESI, TOPLANMASI VE HUKUKI YONTEMI

TIRSAN FINANSMAN, faaliyet alani geregi; tarafiniza ait kisisel veriler ve dzel nitelikli kisisel
veriler; TIRSAN FINANSMAN’in sundugu (riin veya hizmetlerden yararlanmak, misterimiz olmak
ya da herhangi bir surette bizimle iletisime gegcmek igin bagvurmaniz, bilgilerinizi veya belge
gérsellerini iletmeniz; misterimiz ve/veya TIRSAN FINANSMAN lehine tesis edilmis veya edilecek
herhangi bir teminat islemine taraf olmaniz (kefil, garantor, rehin/temlik bor¢lusu, mevzuat uyarinca
riza aranan hallerde es olarak), musterimiz adina hareket etmeye yetkili temsilci (sirket yetkilisi,
vekil, vasi veya kayyim gibi) olmaniz hallerinde, fiziki (genel midurlik, sube, posta / kargo, faks,
matbu formlar vb.) veya dijital (mobil uygulama, internet sitesi, musteri iletisim merkezi, elektronik
posta, telefon vb.) ortamlar araciligi ile sosyal medya, elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj gibi
Sirketimize yapacag@iniz her turlu bildirimler, bagvurular, goériismeler ve benzeri/sair kanallar
aracihgiyla. dogrudan sizler tarafindan, talep ve/veya iletigsim formlarinin doldurulmasi, tedarik ve
siparis formlarinin doldurulmasi, bayilerimizi ziyaretiniz, arag teslim aninda vermis oldugunuz bilgi
ve belgeler, web sitesi tyelik ve iletisim formlarinin doldurulmasi, web sitemizi ziyaretiniz, web
sitesi e-bulten kayit formlari, telefon goérismelerinde, WhatsApp, online destek ve sosyal medya
kanallari aracihgiyla, reklam Gzerinden olusturulan formlar yoluyla, video, fotograf ve e-posta
yazigmalarindaki paylagimlariniz veya araci kildiginiz kisi veya kurumlar tarafindan paylasgiimasi,
is basvuru formlari, kariyer siteleri araciligiyla tarafimiza ulasan bilgi ve belgeler, seklinde
dogrudan sizlerden veya araci kildiginiz gergek veya tizel kisilerden temin edilmektedir.

Kisisel verileriniz, Sirketimizle hukuki iligkinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iligkinin devami
suresince sizlerden, tguncu kisilerden ve yasal mercilerden olmak kaydiyla internet sitesi, muhtelif
sozlesmeler, elektronik posta, basvuru ve/veya iletisim formlari gibi araclar Gizerinden, sirket ya da
bayilerimizi ziyaretiniz esnasinda 24 saat gorintl ve ses kaydi yapan agik/kapali devre kamera
sistemlerimiz yoluyla, Sirketimiz ile yapilan yazili veya s6zli iletisim kanallari araciligiyla s6zl,
yazih veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

Bu dogrultuda toplanan kisisel verileriniz KVKK’nin 5, 6 ve 8. maddelerinde belirtilen ve asagida
yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Acik rizanizin bulunmasi, Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketleri Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk is Kanunu,
is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 6361 sayili Kanun, Bankacilik Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, BDDK, SPK,
TCMB, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi, MASAK, SGK, KKB (ve/veya risk yonetimi, risk izleme
faaliyetlerinin yénetilmesi amaciyla TBB Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulug
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tarafindan kurulan kurumlar), Kisisel Verileri Koruma Kurumu, BTK, MKK, KGF, FKB basta olmak
Uzere Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta agik¢a 6ngérilmis olmasi,

Musterilerin taninmasina iligkin ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum saglamak,
mevzuat ve resmi otoritelerce 6ngorulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yakumlaliklerine
uymak. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili oimasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Griin ve
hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi,

Hukuki yakimlaligin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve ézgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

3. KiSISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

Kisisel veriler, isbu Aydinlatma Metni’'nde sayilan yontem ve amaclarla ve sadece ilgili kisinin agik
rizasinin bulunmasi veya Kanunda yer alan hukuki sebeplerden birinin varligi halinde
islenebilmektedir.

KVKK hukumlerine uygun olarak toplanan kisisel bilgiler belirli amaglar cercevesinde
kullanilabilecektir. Bunlar;

TIRSAN FINANSMAN ile aranizdaki her tiirlii sézlesmeden dogan haklarinizi elde etmenizi
saglamak,

Muhtemel uyusmazliklarin ¢ézimu, Ucret tahsilati gibi s6zlesmeden dogan yukumlulUklerimizi
yerine getirmek ve Sirketimizden talep edilen bilgi, Griin ve hizmetleri saglamak,

ilgili diger tim yasal diizenlemelere (vergi yasalari, sosyal glivenlik yasalari gibi) uyum saglamak,

Sirketimizin yeni hizmetleri hakkinda bilgi saglamak,
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Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlere iliskin degisikliklerden haberdar olmanizi saglamak,

Sirketimizin resmi web sitesi igeriginin tim ilgililer tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesini
saglamak,

TIRSAN FINANSMAN web sitesinin giivenligini saglamak,
TIRSAN FINANSMAN yerleskesinin giivenligini saglamak,

Sirketimize ait reklamlarin etkinligini anlamak ve uygun olan reklamlarin ilgililere iletiimesini
saglamak,

Sirketimizin mevcut ve muhtemel yapilanmasi ile tGrlin ve hizmetlerine yonelik 6neri ve tavsiyelerde
bulunmak,

Adli ve idari Kamu otoritelerinin taleplerine karsi gerekli cevabi verebilmek, bu mercilerce
ongorilen bilgi saklama, raporlandirma ve bilgilendirme yukimltliklerine uyabilmek,

Musteri Kaydi basvurunuzun yapilimasi,
Hizmetlerimizin saglanmasi,

TIRSAN FINANSMAN tarafindan verilen hizmetin tamamlanmasi, 6deme durumu ve detaylarinizin
dogrulanmasi,

Kampanya, indirim, teklif, faaliyetlerinin bilgilendiriimesi ve yapilmasi,

TIRSAN FINANSMAN tarafindan sunulan hizmetlerin bedeni ve ihtiyaglariniza gére dzellestirilerek
hizmetinize sunulabilmesi, bunlarla ilgili talep ve sikayetlerin takibi,

Kurumsal iletisim faaliyetleri yapiimasi,

ilgili kisilerin kisisel verilerinizin hukuki, ticari ve teknik giivenliginin temini igin gerekli alt yapinin
olusturulmasi, is planlari ve operasyonlarin olusturulmasi,

is ortaklari ve tedarikgilerle performans degerlendirme siiregleri ve bu sireclerin organize edilmesi,
hukuki uyum sireci,

Calisan adaylarinin basvuru sureglerinin yartttlmesi,
Calisan memnuniyeti ve baglihgi siireglerinin yuratilmesi,

Calisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakl yukamlultklerin yerine getiriimesi,
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Egitim faaliyetlerinin yUrdtilmesi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratllmesi,

Finans ve muhasebe iglerinin ylrutilimesi,
Gorevlendirme sureclerinin yuratdlmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yurtttlmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiritiimesi,

iletisim taleplerinin karsilanmasi,

Sunulan hizmetin gelistiriimesi,

ilgili kisilerin ve Sirket'in giivenliginin saglanmasi,
Sirketin internet sitesinin hileli ya da izinsiz kullaniimasinin engellenmesi,
Operasyonel degerlendirmelerin arastiriimasi,

internet Sitesi hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi,
insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi,

is faaliyetlerinin ylritilmesi / denetimi,

is saghigi / guivenligi faaliyetlerinin yritiilmesi,
Personel guvenlidi,

is stireglerinin iyilestirimesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
Mal / hizmet satin alim sireglerinin yartttlmesi,
Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiratilmesi,
Hizmet satis sureclerinin yUratilimesi

Hizmet Uretim ve operasyon sireglerinin yuritiimesi,
Musteri iligkileri yonetimi streglerinin yuritilmesi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylrutilmesi,
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Musterilerin glivenliginin saglanmasi

Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Performans degerlendirme sureglerinin yurutilmesi,
Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yartttilmesi,
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi,

Soézlesme sureclerinin ylritilmesi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin yUrdtilmesi,

Talep / sikayetlerin takibi,

Ucret politikasinin yiritilmesi,

Hizmetlerin pazarlama streglerinin ytratiimesi,

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu
(6361 sayili Kanun) ve ilgili mevzuat kapsaminda acente sifatiyla sunabileceklerimiz de dahil
olmak Uzere, faktoring islemlerine ve sundugumuz Urtin/hizmetlere dair kayitlarin olusturulmasi,

Musteri / kredi / hizmet hakkinda risk yonetimi islemlerinin yerine getiriimesi, kredilendirme
¢alismalarinin hazirlanmasi ve yuritilmesi ile teminat tesis edilmesi,

icrasi ve fekki islemlerinin yiritiimesi,
Fatura iglemlerinin gerceklestiriimesi,

Finansman s6zlesmesine dayali olarak ilgili mevzuat uyarinca gergeklestirebilecegdimiz islemler
danhil olmak Gzere her turld Grin ve hizmetlerimizin sunulmasi, bunlara dair yukamltliklerimiz ve
sorumluluklarimizin ifasi,

So6zlesme kurulmasi, s6zlesme ve operasyonel sireclerimizin yuratilmesi,
ic sistemlere, risk izleme ve bilgilendirme yikimliliiklerine uyulmasi,

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenecek diger hizmetlerin
verilebilmesi ile bunlara dair bagvurularin alinmasi, akdedilen s6zlesmelerin ve iglemlerin yerine
getirilmesi, yurutilmesi ve sureglerimizin gelistirilebilmesi,
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Borg tahsilati amacli olarak yapilandirma politikamizin olusturulmasi, risk izleme ve analiz amagli
sureclerin yuratilmesi igin; Sirketimiz ile tizel kisi veya gergek kisi tacir misteri arasindaki hukuki
iliskinin teminati olarak kefalet veya garanti iligkisi kurulmasi halinde kefalet veya garanti
s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi icin; Teminat olarak belirlenen menkul veya gayrimenkul mallarin
degerlerinin belirlenmesi ve varlik degerleme ¢alismalari,

Uriin veya hizmetlerimiz hakkinda yahut mevzuata iligkin hususlar ile hizmet saglama amaglariyla
ilgili olarak sizinle iletisime gecmek,

Finansman islemlerine dair taleplerin degerlendirmesi kapsaminda, gercek kisi musteri / tlizel kisi
musterinin sahibi, yoneticisi, hissedari, ortagi ve/veya temsil yetkilisi / gercek faydalanici / kefil /
temlik borglusu ya da finansman iglemi ile baglantili (6rnegin, ibraz edilen ¢ekin kesidecisi veya
cirantasi) olmaniz halinde kredi ge¢gmisi, kredibilite ve teminat degerlendirmesi yapilmasi, istihbarat
ve bilgi arastirmalari yapilmasi, bu kapsamda risk yonetimi faaliyetlerinin yuritilmesi ve sahtecilik
faaliyetlerinin dnlenmesi ile kredi satig, tahsis, kullandirma, takip ve izleme sireclerinin
yaratdlmesi,

6361 sayili Kanun ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak Uzere, tabi oldugumuz mevzuata
uymak, yakumluliklerin yerine getirilmesi ve duzenleyici kuruluglar ile kolluk kuvvetleri ile igbirligi
yapmak,

Kimlik ve iletisim bilgilerinizin tespit ve teyit edilmesi, musteri bilgilerinin dogrulanmasi, verilerin
dogru ve glncel tutulmasinin saglanmasi, risk analizi, yénetimi ve bilgi givenligi streglerinin, i¢
denetim, sorusturma, istihbarat ve denetim/etik faaliyetlerinin ylritilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yaruttlmesi,

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmaninin énlenmesine iliskin mevzuat ile BDDK,
Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK), Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi, Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK), TBB, Gelir idaresi Baskanligi (GiB),
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), Kredi Kayit Birosu (KKB), Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVK
Kurumu), Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), Kredi
Garanti Fonu A.S. (KGF), Finansal Kurumlar Birligi (FKB) ve diger otoritelerce 6éngoérilen bilgi
saklama, arsiv, raporlama, bilgilendirme ytukamlultklerine uyulmasi, bunlarin icrasi ve bu
kapsamda ilgili otoritelerden gelen bilgi ve belge taleplerinin yerine getirilmesi,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve alt duzenlemeleri uyarinca ticari
elektronik ileti onayi alinmasi, reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet sureglerinin
yonetiimesine imkan taniyan sistemin ("iYS Sistemi") kullanilmasi igin; Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig
uyarinca kimlik ve erisim yikumluluklerimizin yerine getirilmesi,
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Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yukimldliiklere
Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik 5. maddesi geregince; mugteri bilgilerinin dogrulugu ve
guncelligini saglamak,

Musteri iligkileri, tecriibe, memnuniyet, sikayet, itiraz, talep, 6neri, gibi bildirimler dahil tim talep ve
sikayetlerin yonetimi ve tim adlIi ve/veya idari otoriteler nezdindeki hukuki, icrai yasal takip ve dava
sureclerinin takibi ve yurutulmesi,

Hizmet saglayicilarimiz, is ortaklarimiz veya tedarikgilerimiz ile kurulan iligkilerin ve slreclerin
yénetimi, planlanmasi ve is iligkisi iginde oldugumuz tGglncu kisilerle akdedilen s6zlesmeler,
yurutulen faaliyetler cercevesinde hukuki ve ticari yukiamilaliklerin gergeklestiriimesi,

Sirketimizin Grtin ve hizmetleri ile ilgili reklam, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, anket, istatistiki calismalar da dahil olmak tzere ¢alismalar yapiimasi,
kampanya sulreclerinin ylrutilmesi ve bu amaglarla tarafinizla iletisime gecilmesi, teklifler
sunulmasi, pazarlama amaciyla ticari elektronik ileti gdnderim hizmetinin temini.

4. KiSISEL BILGILERINIZIN PAYLASILMASI VE AKTARILMASI

TIRSAN FINANSMAN, Kisisel Verilerinizi KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda isler. Bunun disinda
Kisisel Verilerinizin Gg¢lncu kigilere satiimasi, kiralanmasi veya ticari olarak kamuya acgiklanmasi
asla s6z konusu degildir.

Bununla birlikte, isbu Aydinlatma Metni’nde acikladigimiz amaglar kapsaminda TIRSAN
FINANSMAN, ilgili Kisi'ye ait Kisisel Verileri, Ozel Nitelikli Kisisel Verileri ve bu kisisel verileri
kullanarak elde ettigi yeni verileri, is ortaklarina, tedarikgilerine, Sirket yetkililerine, Topluluk
Sirketlerine, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, gercek ve 6zel hukuk tizel kisilerine, grup
sirketlerine (ana sirket ve bagli ortakliklar) kisisel bilgilerinize erisim saglama ve igleme izni
verebilir.

Toplanan kKigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz; isbu Aydinlatma Metni’ninde detaylar
verildigi sekilde, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun
olarak; isbu Aydinlatma Metni’nde yer alan Kisisel Veri isleme amaglariyla, 6361 sayili Kanun,
Bankacilik Kanunu ve tabi oldugumuz ilgili mevzuat kapsamindaki yakamluliklerimiz, finansal
faaliyetlerin ve faktoring islemlerinin yuratilmesi ile yukarida sayilan amaclarin yerine getirilmesi
dogrultusunda sinirh ve 6l¢ili bir sekilde, 6361 sayili Kanun, Bankacilik Kanunu, 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile
tabi oldugumuz diger mevzuat hiktumlerine iligkin yasal bilgilendirme ve raporlamalari yapabilmek,
dizenleme ve denetim faaliyetlerinin yuritilmesi dahil tim hukuki yikimluliklerimizi yerine
getirebilmek amaclariyla; BDDK, SPK, TCMB, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, MASAK, SGK,
KKB (ve/veya risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yonetilmesi amaciyla TBB Risk Merkezi veya
en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan kurumlar), Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, BTK, MKK, KGF, FKB gibi, mevzuat hikimlerinin zorunlu kildigi ve/veya izin verdigi
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kanunen bilgi almaya yetkili kisi, kurum ve/veya kuruluglara, kamu kurum/kuruluslarina,
bakanliklara, yargi mercilerine,

Finansman faaliyetlerinin yuratilmesi ve talebinizle baglantili ve sinirli olarak Grtin ve hizmetlerin
sunulabilmesi, bilgi verme, saklama ve raporlama yikimlaliginin yerine getiriimesi, ddeme /
tahsilat ve sigortalama sireclerinin icrasi igin; faaliyetlerimizi yliritmek Gzere hizmet aldigimiz
Uglncd taraflara, isbirligi yaptigimiz kisi, kurum ve kuruluglara, danismanlik, degerleme, altyapi vb.
konularda veya TIRSAN FINANSMAN ile sézlesme iligkisi kurulmasina aracilik eden bayi, satis
ofisi gibi hizmet saglayicilarimiza, isbirligi yaptigimiz program ortagdi kuruluslar, alt ytkleniciler,
aracilik/acentelik sifatiyla faaliyet yuratilen sirketler/kuruluglar, BTK tarafindan yetkilendirilmis
mobil servis saglayicilari, yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik bankalar, faktoring sirketleri ve
sigorta sirketleri de dahil olmak Uzere finansal kuruluslara,

masterini tani yiktmludkleri gergevesinde basvurularin dogru isleme alinabilmesi ve glivenliginiz
icin sistemlerde sorgulama yapilabilmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluglari araciligi ile
paylasilan sistem entegrasyonlarinin (KPS, APS vb.) isleticisi olan otoritelere,

Bankacilik Kanunu’nun 73’anct maddesi, BDDK faaliyet genigleme izinleri ve Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ile Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin mevzuat cercevesinde TIRSAN
FINANSMAN dahilindeki bagl ortaklar ve istirak sirketler ile hissedarlarimiza, dogrudan/dolayli
istiraklerimize, acentesi oldugumuz sirketlere ve ilgili Kanun ve sair mevzuat htkuimlerinin zorunlu
kildigi/izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslara,

tim adli ve/veya idari otoriteler nezdindeki hukuki ve icrai yasal takip ve dava slreglerinin takibi ve
yuratilmesi amaciyla mahkemeler, hukuk birolari, varlik yénetim sirketleri, faaliyetlerin mevzuata
uygun ydrataldagunin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketlerine, agik rizanizin bulundugu
diger Ugtincu kisilere KVKK’'nun 8 ve 9'uncu maddeleri kapsaminda aktarilabilir.

Ayrica, sunulan hizmetin ifasi ile dogrudan baglantili olan Sirketimizin is ortaklarina yapilan isin
niteligi ve kapsami ile sinirli olarak kigisel bilgilerinize erisim olanagi saglayabiliriz.

Dolandiriciligi veya sug teskil eden eylemleri dnlemek gibi yasal bir yukamltlagin yerine
getirilmesi veya kredi riskini azaltmak gibi Sirketimizin haklarinin ve/veya varliklarinin korunmasi
icin kisisel bilgilerinizi idari makamlara veya konu ile ilgili kurulug ve organizasyonlara agiklamak
zorunda kalabiliriz. Bilgi ve belge talep etmeye kanunen yetkili kamu otoritelerine kisisel bilgileriniz
acgiklanmak zorundadir.
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5. KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARIMI

Yukarida agiklanan yontemlerle ve nedenlerle toplanarak, yine yukarida aciklanan amaclarla
islenen kisisel verileriniz; KVKK’nin 5’inci ve 6’'nci maddelerde belirtilen sartlardan birinin varligi ve
aktarimin yapilacag Ulke, Ulke icerisindeki sektdrler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik
karari bulunmasi halinde, bu yeterlilik kararinin bulunmadigi ihtimalde ise KVKK’nin 9'uncu
maddesinin (4) numarali fikrasinda sayilan uygun guvencelerden birinin varligi halinde, bu uygun
glvencelerin de saglanamamasi halinde veri sahibinin acik rizasi ve/veya Kanun’da sayilan sair
arizi sebeplerden birinin varhgi ile veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina
aktarilabilecektir. Bu arizi sebepler sunlardir;

. ilgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendiriimesi kaydiyla, aktarima agik riza vermesi.

. Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir sézlesmenin ifasi veya ilgili kisinin talebi
Uzerine alinan sézlegsme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi igin zorunlu olmasi.

. Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tlizel kisi arasinda
yapilacak bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmasi.

. Aktarimin Ustun bir kamu yarari igin zorunlu olmasi.

. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin Kisisel verilerin aktariimasinin zorunlu
olmasi.

. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki

gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinlugindn
korunmasi icin kisisel verilerin aktariimasinin zorunlu olmasi.

. Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere agik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile
erismek igin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep etmesi kaydiyla
aktarim yapiimasi.

6. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel Verilerinizin islenmesi ile ilgili olarak veri sorumlusu sifatiyla TIRSAN FINANSMAN'a
basvurarak:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
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c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) Kanunda dngérilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklariniz bulunmaktadir.

6.1 Elden Kimlik Teyitli Sahsen Bagvuru

“Adliye Mah. 1520 Sk.No:3/Z1 Arifiye/Sakarya” veya “Osmangazi Mahallesi Yildizhan Caddesi
No:6 Sancaktepe/istanbul” adresine yapilan elden basvurularda, kisinin bagvurusu, kimlik teyidinin
yapilmasi halinde kabul edilecektir. Bu kanalla yapilan basvurular Sirket'in Guvenlik birimi
tarafindan teslim alindiginda ivedilikle irtibat Kigisi'ne génderilir.

6.2 Sirket’in Kayitli Elektronik Posta Adresine yapilan Basvuru
ilgili kisi tarafindan;

Tirsan Finansman A.S. igin tirsanfinans@hs01.kep.tr kayitli elektronik posta adresine, yapilan
basvurular, Sirket'in Hukuk Birimi tarafindan teslim alindiginda ivedilikle irtibat Kisisi’ ne génderilir.

6.3 Noter Vasitasiyla

ilgili kisi tarafindan noter vasitasiyla Sirket'in tescilli adresine iletilen bagvurular, Sirket'in Giivenlik
veya idari Isler birimi tarafindan teslim alindiginda ivedilikle irtibat Kisisi’ne génderilir. Noter
vasitasiyla yapilan basvurularda kimlik teyidi noterin yikumlaliginde olmasi sebebiyle ayrica
kimlik teyidi yapiilmasina gerek bulunmamaktadir.
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6.4 Iadeli Taahh(tl(i Posta ile Yapilan Bagvuru

iadeli taahh(itlii posta yolu ile yapilan bagvurular Sirket'in Giivenlik veya idari isler birimi tarafindan
teslim alindiginda ivedilikle irtibat Kisi’sine génderilir. iadeli taahhiitlii posta ile yapilan basvuruda
kimlik teyidi yapilabilmesini teminen 6ncelikle basvuruda bulunan bilgilerin kontrol edilmesi ve ilgili
kisi ile irtibata gecilmesi (izerine bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. iadeli taahhitlii posta
ile yapilan basvuru neticesinde ilgili kisinin kimlik teyidi konusunda stiphe s6z konusu ise verilerin
guvenligi acisindan ek belge talep edilebilir.

Bu dogrultuda yapilacak basvurulara en ge¢ 30 (otuz) gin igerisinde cevap verilmektedir. Kanuni
haklarin kullaniimasi ile ilgili detayh bilgilere, bu dokiimandaki Veri Sahibinin Haklar1” bashkh
bdlimden ulasabilir.

ilgili Kisi, isbu Gizlilik Politikasi’na konu bilgilerinin tam, dogru ve glincel oldugunu, bu bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal glincelleyecegini taahhiit eder. ilgili Kisi
TIRSAN FINANSMAN’a diizeltme amaciyla basvurmamis ve giincel bilgileri saglamamis olmasi
halinde TIRSAN FINANSMAN’in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

ilgili Kisi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuclanacak bir
talepte bulunmasi halinde Site’nin igleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu
kapsamda dogacak her turlu sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

7. CEREZ POLITIKASI

internet sitemizin kullanicilarini birbirinden ayirt edebilmek igin kullanicilarin bilgisayarlarina kiigik
dosyalar yerlegtirebiliriz. Bu durum, bilgi akisinin analiz edilmesi, reklam etkinliginin dlgtimesi,
guvenligin desteklenmesi gibi gok 6nemli amaglara hizmet eder.

Bu sekilde internet sitemiz ziyaret edildiginde 6nemli veriler elde ederiz. Bu da internet sitemizin
geligtiriimesine olanak saglar.

Sirketimizin sundugu birtakim hizmetler sadece ¢erez kullanarak erisilebilir. Bazi ¢erezler de
sistemin ¢alismasi icin gereklidir. Eger kayitli bir kullanici bu gerezleri engellemeyi tercih ederse,
kullanici sistemin tim igerigine erisim saglayamayabilir. Farkh sekillerde uygulamalari bulunmakta
olup, Sirketimiz tarafindan kullaniimaktadir.

Cerez politikamiza iligkin detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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8. KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURESI

TIRSAN FINANSMAN, ilgili Kisi tarafindan saglanan Kisisel Verileri, yukarida belirtilen isleme
amaglarinin gerektirdigi slre boyunca saklayacaktir. Buna gére kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, 6zIUk
bilgisi ve saglik bilgileri 15 yil; islem glvenligi bilgisi, musteri islem bilgisi, finansal bilgi, hukuki
islem bilgisi ve mesleki deneyime iliskin bilgiler s6zlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil;
kamera kayitlari kayittan itibaren 2 yil; dernek tyeligi, vakif Gyeligi, ceza mahkimiyeti ve glvenlik
tedbirlerine iligkin bilgiler ise 10 yili gegmemek Uzere islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
saklanacaktir.

Buna ek olarak TIRSAN FINANSMAN ilgili Kisi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik
durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli
olmak lUzere ve mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi sireleri boyunca Kisisel Verileri
saklayabilecektir.

9. VERI GUVENLIGINE iLISKIN ONLEMLER VE TAAHHUTLER

TIRSAN FINANSMAN ilgili mevzuatta belirlenen veya igsbu Gizlilik Politikas’'nda ifade edilen
sartlarda,

* Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,
* Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve

* Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhit eder.

TIRSAN FINANSMAN, ilgili Kisi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hikimlerine aykiri olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci
disinda kullanamaz.

Site Gizerinden bagka uygulamalara link verilmesi halinde, TIRSAN FINANSMAN uygulamalarin
gizlilik politikalar ve igeriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

10. YAPILACAK DEGISIKLIKLER

ileride Gizlilik ve Giivenlik Politikamizda degisiklik yaparsak bu degisiklikleri web sitemizde
yayinlanacagiz. Degisiklikler yayinlandigi tarihte yurarlage girer.
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11. DIGER HUKUMLER

11.1. isbu Gizlilik ve Aydinlatma Metninde yer alan higbir ifade KVKK tarafindan giivence altina
alinan haklarinizi sinirlayamaz.

11.2. isbu Gizlilik ve Aydinlatma Metni Tiirk Hukukuna tabidir ve bu dogrultuda yorumlanacaktir.

11.3. Isbu Gizlilik ve Aydinlatma Metni’ni Web sitemizde giincel versiyonunu yayinlayarak zaman
zaman degistirebiliriz.

Veri Sorumlusu/ Temsilcisi:
Hakan Yildirrm

Hakan.vildiim@tirsanfinans.com
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